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PARIS, 05 SEPTEMBRE 2017

L’Observatoire de 'Occupation Sociale,
une innovation au service des bailleurs signée ICF
Habitat et BATIGERE

Pensé par des bailleurs sociaux pour des bailleurs sociaux, ’Observatoire d’Occupation Sociale
est un outil interne de pilotage et d’analyse du parc de logements sociaux en offrant des
fonctionnalités innovantes et des performances inédites. Fruit d’une collaboration inter-
bailleurs, I'outil a été pensé et conceptualisé par ICF Habitat et BATIGERE et développé par la
société de services numériques Sully Group. Il est d’ores et déja proposé et utilisé par plusieurs
bailleurs.

MIEUX CONNAITRE LE PARC ET SES OCCUPANTS

Simple, ergonomique et visuellement attractif, I'Observatoire propose des fonctionnalités inédites pour
piloter et analyser un parc de logements sociaux, avec notamment :
o Des rapports cartographiés pour visualiser .....oeo e iefand
un patrimoine recherché, des criteres en __
nombre et en pourcentage a I'échelle d’'une ... :
commune ou d’un département, R Lo s e v 6
e Une rapidité d’exécution permettant S s 8 P
d'obtenir en un clic les rapports sur un P -
patrimoine de plusieurs dizaines de milliers de > @
logements,
e Une utilisation conviviale et simplifiée,
e Une interface personnalisable et évolutive.

Espaiia

L’Observatoire permet ainsi d’'améliorer la connaissance en profondeur du parc et de ses occupants et
d’anticiper ses évolutions. Grace a I'outil, les bailleurs peuvent :

e Connalitre sur un territoire donné la situation des locataires (composition familiale, aides
percues, nombre de séniors dans le parc...) et la présenter d’'une maniére trés visuelle,

e Fournir des informations pointues aux équipes chargées de la gestion locative et aux
équipes du patrimoine qui interviennent dans le cadre de réhabilitations et d’interventions
techniques sur I'habitat (caractéristiques et typologies du patrimoine, classe énergétique...),

e Communiquer des données statistiques sous forme de rapports aux partenaires
extérieurs : mairies, départements, collectivités territoriales, observatoires nationaux.

Il constitue un outil plus performant et plus efficace d’analyse et d’aide a la décision, au service de tous
les métiers d’un bailleur social (gestion locative, patrimoine, maintenance, relation locataires, ...)

Congu en conformité avec les directives de la CNIL, il garantit le respect de la confidentialité des
données.
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UNE INNOVATION INTER-BAILLEURS POUR SERVIR LA
PROFESSION

C'est en janvier 2014, que BATIGERE (en s’appuyant sur l'expertise des équipes du GIE
AMPHITHEATRE) et ICF Habitat prennent l'initiative de travailler ensemble sur le développement d’'un
nouvel outil. L’objectif étant de mettre en place une solution de pilotage et d’analyse du patrimoine plus
performante et mieux adaptée aux acteurs du logement social.

Aprés recueil et formalisation des besoins, un appel d’offre a été lancé sur la base d’'un cahier des
charges commun aux deux bailleurs pour le développement de I'outil. Sully Group, société spécialisée
en systéme d’'information, qui avait mis en place I'observatoire des charges en 2012, a été retenue pour
réaliser ce nouvel outil

« L’outil allie les technologies des Systémes d’Informations Géographiques et de la Business
Intelligence (BI) pour répondre aux besoins et aux attentes de BATIGERE et d’/ICF Habitat et des acteurs
HIm, tant sur le plan de I'ergonomie que sur le plan de I'exploitation des informations du patrimoine de
chaque bailleur », explique Stéphane Bernert, directeur de I'agence Sully-Group Strasbourg.

« L’accent a été mis sur l'efficacité et I'adaptabilité de I'outil aux problématiques propres des bailleurs
sociaux. Nous sommes fiers, avec ce projet mené en partenariat, de servir I'innovation et la performance
des acteurs du secteur HIm », concluent les pilotes du projet, Christophe PREVEC, Chargé MOA-
commercialisation chez ICF Habitat, et Ludovic ROMAIN Administrateur applicatifs métiers au sein du
GIE AMPHITHEATRE.

L’'Observatoire est mis en ceuvre et exploité par ICF Habitat et les clients du GIE AMPHITHEATRE
depuis fin 2016 et a déja été adopté par d’autres bailleurs sociaux. |l sera présenté lors du Congrés
HIm de Strasbourg, du 26 au 28 septembre : démonstrations de l'outil sur le stand de Sully-Group.

A propos d’ICF HABITAT

Avec un patrimoine de prés de 100 000 logements, qui conjugue résidences sociales, logements sociaux,
intermédiaires et a loyers libres, ICF HABITAT répond aux besoins diversifiés des ménages en sécurisant et
fluidifiant les trajectoires résidentielles. Présent a I'échelle nationale dans les grands centres urbains, ICF HABITAT
ceuvre a la réalisation des politiques logement de I'Etat, des collectivités et de la SNCF, son actionnaire de
référence. Fort de ses expertises et de son appartenance au Groupe Public Ferroviaire, ICF HABITAT est un acteur
des mutations urbaines.

Pour plus d’informations sur ICF HABITAT : www.icfhabitat.fr

A propos du Réseau BATIGERE

Le RESEAU BATIGERE est un péle immobilier fédérant 17 Entreprises Sociales pour I'Habitat (ESH), 2 sociétés
de logement intermédiaire, 2 coopératives et une association présentes principalement sur 8 régions lle-de-France,
Pays de la Loire, Bourgogne Franche Comté, Grand Est, Auvergne-Rhone-Alpes, Hauts-de-France, Occitanie et
Nouvelle Aquitaine.

Réunie autour de valeurs et de projets communs, cette organisation s’appuie sur des compétences mutualisées au
sein d’'un GIE commun (le GIE Amphithéatre) et de GIE territoriaux opérationnels (BATIGERE Développement
Grand Paris et BATIGERE Développement Grand Est). Ces outils permettent ainsi d’apporter une réponse globale
aux besoins de I'habitat et du dynamisme économique et social des territoires. En 2017, le RESEAU BATIGERE
compte prés de 150 000 logements et loge plus de 230 000 personnes sur le territoire national.
Rendez-vous sur http://wwww.batigere.fr



http://www.icfhabitat.fr/groupe/bailleur-logement-social
http://www.icfhabitat.fr/
http://wwww.batigere.fr/
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A propos De Sully Group

Sully Group est une Entreprise au Service du Numérique de 300 personnes implantée sur Paris, Lyon, Aix en
Provence et Strasbourg. Elle est spécialisée dans I'Ingénierie Logiciel et réalise des prestations dans le domaine
du développement, de la maintenance et la gouvernance des Systémes d’Information. Sully Group, dont le capital
appartient a ses salariés, s’appuie sur des valeurs humaines de proximité, d’engagement, de progrés partagé et
de transparence. Ces valeurs ont permis a Sully Group de nouer des partenariats solides aupres de ses clients
pour se mettre au service de leurs Systemes d’information et du numérique.

CONTACTS PRESSE

ICF Habitat - David Levi — 01 55 33 94 51 — david.levi@icthabitat.fr

Hopscotch Capital

Violaine Danet — 01 58 65 00 77 - vdanet@hopscotchcapital.fr
Chafia Baci - 01 58 65 00 76 - cbaci@hopscotchcapital.fr

Maud Belsoeur - 01 58 65 00 86 — mbelsoeur@hopscotchcapital.fr

BATIGERE - Adrien de Chadirac - 03 87 39 56 84 — adriendechadirac@batigere.fr
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