
L’utilisation du  
navigateur Chrome est pré-

conisée pour vous connecter à 
l’espace client d’ICF Habitat. A dé-
faut, un message d’erreur risque 

d’apparaitre.

Fiche pratique
Je crée un compte sur l’espace client 

Attention : Si je suis une association ou une entreprise, je modifie le champ « Vous êtes un 
particulier » par « Autre » et j’indique mon numéro « Siret »

Une association ou une entreprise peut avoir, un unique accès à l’espace client, si tous les 
comptes possèdent le même n° unique ; elle pourra alors utiliser la même adresse mail.

Je clique sur « Première connexion ? Créer un compte »11

Je complète les informations que je peux retrouver sur mon avis d’échéance :  
> Mon numéro de compte affaire (les 6 premiers chiffres XXXXXX/XX )  
> Mon numéro de lot principal

J’indique ensuite ma date de naissance OU mon numéro unique de locataire (il est communiqué 
lors de la signature du bail ; si vous ne le connaissez pas, vous pouvez le récupérer auprès de votre 
bailleur)
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Je clique sur « Continuer »3



Fiche pratique
Je crée un compte sur l’espace client 

J’indique mon adresse mail, et je clique sur  
« Envoyer le code de vérification ».  
Un code de vérification me sera envoyé sur celle-
ci pour pouvoir générer mon mot de passe.

44 Je saisis le code de vérification reçu par mail et je 
clique sur « Vérifier le code »
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Une fois le code vérifié, je clique sur « Continuer » et non « Changer e-mail ». 6

Je saisis mon mot de passe et le confirme. 7 Votre espace client ICF Habitat est créé. 
Bienvenue !8

Votre mot de passe  
doit contenir : 

- 8 caractères au minimum et 64 au maximum
- au moins 3 des 4 critères suivants :  
majuscule, minuscule, nombre, symbole. 

Si tel n’est pas le cas,  
un message d’erreur apparaitra en rouge. 


