
L’utilisation du navigateur 
Chrome est préconisée pour vous 
connecter à l’espace client d’ICF Ha-
bitat. A défaut, un message d’erreur 
risque d’apparaitre.

Fiche pratique
J’ai oublié mon mot de passe 
pour accéder à l’espace client  

Je clique sur « Se connecter »11

Je clique sur « Mot de passe oublié ? »2 J’indique mon adresse e-mail, utilisée 
habituellement pour me connecter à mon 
espace client, puis et je clique sur  
« Envoyer le code de vérification ».  
Un code de vérification me sera envoyé sur celle-ci 
pour pouvoir générer mon mot de passe.
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Je saisis le code de vérification reçu par mail 
et je clique sur « Vérifier le code »

4 Une fois le code vérifié, je clique sur « Continuer » 
et non « Changer e-mail ». 
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Je saisis mon mot de passe et le confirme. 6

Vous avez de nouveau accès à votre espace client ICF Habitat. Bienvenue !7

Votre mot de passe doit contenir : 
- 8 caractères au minimum et 64 au maximum

- au moins 3 des 4 critères suivants :  
majuscule, minuscule, nombre, symbole. 

Si tel n’est pas le cas,  
un message d’erreur apparaitra en rouge. 

Fiche pratique
J’ai oublié mon mot de passe 
pour accéder à l’espace client  


