
L’association Pimms Médiation vous aide  !

Tous les mardis de 13h30 à 16h30, à partir du 11 octobre, sans rendez-
vous et en toute confidentialité, au local associatif situé à la Résidence 
La Plaine, Bâtiment G appt 48 - route d’Harnes.

Aide à remplir vos dossiers, 
formulaires administratifs et 
à rédiger vos courriers

Accompagnement dans vos 
démarches informatiques et 
numériques

Conseils pour faire des 
économies d’énergie et 
alléger vos factures

Accompagnement à la 
gestion de budget

Explication des factures et 
des services des entreprises 
partenaires (eau, gaz...)

Information et guide sur 
les réseaux de transports 
en commun

Quels types d’aide ?

Contact :
permanence-icf@pimmsmediation.fr

Vous rencontrez un problème 
dans vos démarches administratives ?

Un service gratuit pris en charge par ICF Habitat Nord-Est


