Le Pimms Médiation
a pour but de favoriser 1’acces
aux services publics
et d’améliorer votre vie

il

IANANS
PARAAN

au quotidien

N

Vous aider a remplir vos
dossiers, formulaires admi-
nistratifs et a rédiger vos
courriers.

Vous accompagner dans vos
démarches informatiques et
numériques.

Vous faire réaliser des éco-
nomies d’énergie et alléger
vos factures.

Vous permettre d’accéder a
un accompagnement budgé-
taire personnalisé.

Vous expliquer les factures
et les services de nos entre-
prises partenaires (eau, élec-
tricité, gaz, transport...)

Vous informer et vous gui-
der sur les réseaux de trans-
ports en commun.

ARTOIS

.) pimms. @
mediation

Les missions VOUS RELIER AUX SERVICES ESSENTIELS

du Pimms

INFORMER

Sur les services publics,

sur le réseau des partenaires
locaux, sur les équipements
et la vie des quartiers

FORMER

A T'utilisation des
outils numériques dans
le cadre des démarches
dématérialisées

EXPLIQUER
et ACCOMPAGNER
Dans toutes les démarches

administratives de la vie Nos sites vous accueillent

quotidienne sans rendez-vous et
quelqgue soit votre lieu
ORIENTER de résidence

Vers le bon interlocuteur,
mettre en relation avec
la structure dédiée ou
le partenaire adéquat

&

Lieux accessibles aux personnes a mobilité reduite

afag
SOCIALE

AFNOR CERTIFICATION



Béthune.?

Bruay-La-Buissiére » > Lenl.sibercourt

2 Pimms ltinerants

D \ras sur les territoires

de Béthune — Bruay /
Lens — Liévin /
Hénin — Carvin
06 62 54 38 22

LIBERCOURT LENS BETHUNE
Pimms Médiation Libercourt Pimms Médiation Lens Pimms Médiation Béthunois
Place de la gare 62820 Libercourt 49 Place du Général de Gaulle 136 rue St Pry 62400 Béthune
0391831865 62300 Lens 03 918062 23
libercourt@pimms.org 0321287817 bethunois@pimms.org
lens@pimms.org |
BRUAY-LA-BUISSIERE ARRAS
Pimms Médiation Artois Pimms Médiation Arrageois
597 rue Basly Espace Damiens 2 rue de Douai 62000 Arras
62700 Bruay-La-Buissiere 0321221161
0788023878 arras@pimms.org

artois@pimms.org



