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Devenez le super-héros de
[’animation de votre résidence !
Prochdinement délibération

en septembre | Proposeéz vos

projets dvant je 22 septembre

Visionnez notre vidéo

Pour participer, retrouvez toutes les infos sur : en flashant le QR code !

www.icfhabitat.fr/groupe/appel-projets-rne-2021

Si vous étes membre d'une association, rejoignez-nous
ICF Habitat Nord-Est et son réseau associatif
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Ca se passe

chez

NOS CONSEILS ET ASTUCES POUR BIEN VIVRE CHEZ VOUS. Editions Nord et st
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LE -VOus 9 -’ Comment ‘
LE GA|E7 vous - e Y st e |G

A . . : A9 Geoffrey Gosset, ¢ ton veisin ! / @
Enquéte safisfaction : & Respansable du pole

. qualité de service,
merci pour votre confiance ! / vous Fexplique L, - e —
— A quoi servent Y uin e

o Nord-Est a l'agence Artois
Alors, tous les ans, a chaque |es conSEIls de ‘
enquéte de satisfaction, continuez cOncerIuﬁon I_Ocu-l-ive Comment se déroulent les CCLT en pratique ?

d nous donner volre avis, afin que

Je gére des tableaux de bord
dindicateurs de satisfaction

) foutes les équipes puissent se T M 1
Z;;iizz‘n;fge/{:;’;ij mobiliser sur les sujets qui vous errliorlu UX ?

L ) tiennent le plus a cceur, comme
chaque sollicitation des locataires. . . . . . .
Cette gestion e ce suivi de I es problémes de voisinage, fes Les Conseils de Concertation Quels sont les sujets abordés en CCLT ?

satisfaction permettent sinistres, les mutations ou encore Locative Territoriaux (CCLT) sont

[CF Habitat Nord-Est de mettre 15 PEITENE I RO e des temps privilégiés d’échanges,

en place rapidement des actions En 2020, comme en 202], malgré la de dialogue et d’informations
Aprés chaque intervention technique, ;‘or:c,}rr{ces efc/7’e m{eU);gerer crise san;fa;’re ef/ez/cogﬁnelvmetnfs entr_e les represenEants d’ICF
Uoutil Happy Renting vous permet es aelais entre 1 prise ae Successiis, rensemoie aes equipes Habitat et les représentants des

de répondre 3 une enquéte de connaissance des demandes [CF Habitat Nord-£st a fout mis en
satisfaction par e-mail et SMS. Vos et leur résolution. Ainsi, si des ceuvre pour sadapter a /a situation

retours sont essentiels pour suivre la aysfonctionnements ou des et maintenir une activité la plus :’er?to'r?' Ilsl ont pour vo.catlon
qualité des interventions dans votre progres & faire sont constares, normale possible. e favoriser la concertation, en

logement, et pour traiter vos motifs nous mettons en place des Vous reconnaissez largement partageant notamment sur les

dlla:]cseag:];a:gl?::ioﬁts :ér;atér::ttre en procédures pour accompagner au cette implication quotidienne et cet sujets de préoccupation majeurs . . . .
P PIEES: mieux les équipes sur le terrain. engagement. puisque votre faux de de nos locataires dans le but Les échanges en CCLT sont-ils partagées avec les locataires ?

Tout est pensé pour maximiser le satisfaction est foujours de 833 %. d’apporter les réponses adaptées.

bien-étre des locataires. Merci !
ZOOM sur les chiffres 2020 : I ———
: : 0 : . o vous avez des questions ?
83 3 % : 90 ] % : 85 3 % : .N(L)S AXES PdAMELIQRAﬂON - e Rapprochez-vous de
’ ’ ’ a proprete des parties communes .

T : v T + Le traitement des demandes : votre agence ICF Habitat
sont satisfaits ¢ sont satisfaits ! sont satisfaits de :

. : . . . . non techniques : Nord-Est.
d’ICF Habitat . des interventions : Uinformation et :
Nord-Est. i dans les logements. : dela communication.

associations de locataires, sur le

LES BELLES, T ' —
Cecanilice WAL —_I | o

Deux brebis, un bouc et deux
agnelles agées de 2 mois
prennent plaisir a brouter I'herbe
du jard’Insolite de Woippy.
Celui-ci accueillera quelques
aménagements de convivialité
pour le plus grand plaisir des
locataires.

Ce projet a été soutenu par I'appel
a projets d'ICF Habitat Nord-Est
et géré par "Maison pour tous".

Un groupe de locataires se lance dans le
jardinage en fleurissant les abords de la
résidence. Une action soutenue par 'appel a
projets qui permettra a chacun de se retrouver
en pied d'immeuble avec plaisir.

Le site étant soumis réguliérement a des incivilités,

les jeunes de 10-14 ans du club de football se sont s sont présents dans nos résidences de
mobilisés pour organiser un clean challenge en Thumesnil, des Peupliers et de 'Epine, a Lille.
partenariat avec la société Kyrielys. Dans le cadre lIs viennent a votre contact pour participer a

de son appel a projets, ICF Habitat Nord-Est leur a I'amélioration de la vie de vos quartiers, soutenir
offert des maillots de foot pour les remercier de cet et accompagner vos futurs projets locataires,
acte écocitoyen. et échanger sur le cadre de vie.

une freague

Les enfants, encadrés par le CMSEA, ont réalisé
des fresques murales avec l'appui d’'une artiste.
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